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En 2016, I'hébergement représentait 15 % des
dépenses des foyers durant leurs vacances.
Un budget important pour les vacanciers, trop
important

pour beaucoup. De fait, les

vacances chez la famille ou les amis sont
privilégiées par de nombreux foyers. Aussi, les
acteurs du tourisme social et solidaire se
doivent de proposer a chacun l'opportunité de
s'épanouir au-dela de son environnement
physique et social quotidien. Ainsi, la maitrise
du coGt des nuitées en hébergement
touristique et la qualité de I'accueil constituent

des enjeux certains.

Il s'agit d'offrir a tous les publics des
prestations égales qui répondent aux normes
cette

et demandes Dans

['Unat

d'aujourd'hui.
optique, Nouvelle-Aquitaine  s'est
engagée dans une démarche d'état des lieux
des hébergements de ses membres. Le but de
ce travail est d'avoir un regard éclairé sur la
qualité des structures du réseau, mais surtout
d'observer les besoins des hébergeurs, afin de
les accompagner dans leurs démarches de

rénovations et d'améliorations.

Pour ce faire, une enquéte a été diffusée
109

hébergeurs touristiques membres de notre

durant quatre mois auprés des

réseau. Grace a la mobilisation de nos
membres (65 % de taux de réponse a
l'enquéte), ce document rend compte des
qualités et des points a améliorer a I'échelle
des hébergeurs du réseau. Cet état des lieux
marque le commencement d'une nouvelle

collaboration entre I'Unat et ses membres.
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Dordogne
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Larches

D'apres le graphique présent
ci-contre, on observe que les centres
de vacances et les villages vacances
constituent la majorité du parc des
hébergeurs membres de l'association.
Cette forte représentation s'explique
par I'histoire du tourisme social et
solidaire qui s'est forgé autour de
valeurs de mixité et de partage. A
noter que 74 % des hébergeurs font

partie d'un réseau fédéré.

i.

@ Auberges de jeunesse @@ Centre Internationaux de séjours

IACADRAGE

Répartition géographigue des

hébergements

Une majorité des 109 hébergements membres
de I'Unat Nouvelle-Aquitaine, est répartie sur
le littoral. Les concentrations les plus élevées
sont observables en Pyrénées-Atlantiques, et
en Charente-Maritime. Concernant l'intérieur
des terres, la Dordogne est le département
dans lequel sont installés le plus
d'hébergements. Cependant, l'intérieur des
terres reste faiblement investi. Cette
répartition est en adéquation avec l'activité

touristique globale de la Nouvelle-Aquitaine.

Représentation des différents types

dhébergements

1.85%I

Centres de vacances @ Centres sportifs @@ Villages de vacances
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Période de création des Des établissements agés,
éftobliscements Mmais entiretenus

28.71 %\

18.81%

Périodes des derniers travaux

@ Entre 2017 et 2007 @ Entre 2007 et 1997 Entre 1997 et 1987

@ Entre 1987et1977 @ Entre 1977 et 1967 @ Audela de 1967

Grace aux documents ci-dessus, on peut
@ Entre 2017 et 2007 @ Entre 2007 et 1997 Entre 1997 et 1987

souligner l'ancienneté des établissements. @ Entre 1987 et 1977

En effet, une majorité d'établissements a Bien  qu'une importante  part  des

L
entre 30 et 50 ans d'existence, alors que établissements ait un age avancé, il est

o et s .
seulement 5 % ont été créés il y a moins rassurant de constater que 80 % des

de dix ans. hébergeurs ont effectué des travaux ces dix

derniéres années.

14 560 8 mois 62%

lits d'ouverture en des hébergeurs
moyenne sont propriétaires
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Naoture des devrniers tvravaux

/35.00%

‘00%

@ Quedel'amélioration @ Que de la modernisation

Que de la mise aux normes @ Deux de ces propositions

@ Les 3 combinés

25 037 100€

Somme totale des derniers travaux *

*d'apres les 35 établissements qui nous ont communiqué leurs chiffres

des hébergeurs des hébergeurs
répondants souhaitent

répondants ne
augmenter leur capacité

souhaitent pas

augmenter leur capacité d'acceuil

+ 408 lits

apres travaux

En majorité, les derniers travaux
effectués par les répondants
intégraient plusieurs actions
combinées. Lorsqu'il a s'agit
d'actions ciblées, I'amélioration a
été privilégiée. Seuls 18 % des
hébergeurs ont effectué
uniquement des travaux de mise
aux normes. Aussi, il apparait que
les hébergeurs préférent grouper
leurs actions lorsqu'il s'agit de
travaux. La modernisation ne fait
que trés rarement l'objet d'une
initiative unique, tout comme Ia

mise aux normes.

des hébergeurs
répondants ont bénéficié
de subventions pour
leurs derniers travaux
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Noture des procha’me travaux Pévriode des procha’me travaux

27.00% 91%

|

@ Que de la modernisation @ Que de lamise aux normes @ EntreOet5ans @ Entre5et10ans @ Plusde 10 ans
2 actions combinées @ Les 3 actions combinées

@ Que de l'amélioration

D'ici 5 ans, 91 % des hébergeurs répondants estiment réaliser des travaux. Une fois encore, la
tendance est a l'action groupée, peu d'hébergements s'accorderont uniquement a de la mise aux
normes ou a de la modernisation. Ces projets feront pour beaucoup l'objet d'une sollicitation
financiere, principalement auprés des départements. Les hébergeurs solliciteront également la

région Nouvelle-Aquitaine et 'TANCV en majorité. ) . .
Les vaisons dun échec

83.33%

CAF [

Département

Région

ANCV

Caisse des dépits

Ville/ communauté d'agglo @ Relation avec le propriétaire @ Manque de fonds

etc.
) Jaides idées mais ...

20 30| 40 50| 60| 70, 80

- o W 11
86% 33 655 000€ 95%

C'est le montant qui sera investi dans Des.structures répondantes
soulignent que le manque de

Des hébergeurs qui ont un projet g AR i
€s travaux par les hebergeurs diici 5 financement pourrait étre la

comptent faire des demandes de
subventions.

ans. cause de l'échec de leurs
projets.




Pavt des Wébergeurs 4ui
disposent dun éguipement de
restauration

8?,00%1|

@ Disposent d'un restaurant ou d'une cantine

. Ne disposent pas d'une restaurant ou d'une cantine

Pavt des Wébergeurs qui cont
en contact avec ane
Assistance o Mattrise dDuwage

49.00%

Z?r

. En contact . Pas en contact Pas encore de contact

TRAVAUX

Avie des hébergeurs
concernant leur éa&lpemevﬂ' de
vestauration

Satisfaisant

Trés satisfaisant

A améliorer

Passable

A refaire

Y

Pavt des Wébergeurs qui cont en
contact avec un architecte

35.00%
50.00%
15.00%

@ Encontact @ Pasencontact (1) Pas encore en contact




\ icrrssp N

Part des héberageurs o sour Part des héberageurs o our,
concernant les normes daccessibilifé  labelicés Tourieme & Handicap

,51.00% 50.00%_

@ sontajour @ Ne sontpas ajour Labellisés Tourisme & Handicap Non labellisés Tourisme & Handicap

Bien que la part des hébergeurs qui sont a jour et ceux qui ne le sont pas soit assez équilibrée, il est
important de souligner que plus de la moitié des hébergeurs répondants ne sont pas au point
concernant les normes d'accessibilité. Parmi les structures a jour, 50 % sont labellisées Tourisme &

Handicap. Labellisations et Formes de

Parmi les labellisés, on observe une certaine kaMdLiCap%
homogénéité dans la considération des
différents types de handicaps au sein des | .belisss mental
structures. Néanmoins, le handicap moteur est

le moins considéré. En lien avec le reste de nos

observations, on peut expliquer cette  Labellisésvisuel FEEJ
différence par le fait que les hébergeurs ont
plus de facilité a adapter leurs structures aux
handicaps mentaux, visuels et auditifs qui  \ePellisesaudiuf |78%
nécessitent des adaptations de I'hébergement

moins colteuses.

Labellisés moteur

80

Pavrt des hébeargements labellicés
pour plusieurs handicaps

44% 33%

@ Labellisés pour les 4 handicaps @ Labellisés pour 3
Labellisé pour 2 Labellisé pour 1
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Le \abel : Quel(s) \nav\dlx(_ap(s) viecent
\les hébergeurs ? 69.00%

Pavt des hébergeurs qui vicent
le label Tourieme & Handicap

@ Nevisentpaslelabel TH @@ Visent le label TH

@ Visent labellisation pour moteur @ Visent labellisation pour visuel

Visent labellisation pour auditif . Visent labellisation pour mental

Grace a ces graphiques, on observe que les

structures qui ne sont pas a jour concernant les

normes d'accessibilité et de fait non labelisées

Toursime & Handicap, ont la volonté d'atteindre la
labellisation. La majorité souhaite étre labellisée
pour les quatres types de handicap.

Visent l'obtention  Visent l'obtention  Visent l'obtention  Visent l'obtention
pour les 4 pour les 3 pour les 2 pour les 1
handicaps handicaps handicaps handicaps

2 5 1 5 000€ @ Visent l'obtention pour les 4 handicaps

. Visent I'obtention pour les 3 handicaps
C'est le montant total estimé pour les travaux de

mise en accessibilité par les structures répondantes.

Visent l'obtention pour les 2 handicaps

@ Visent l'obtention pour les 1 handicaps

650/ Des structures qui ne sont pas a jour concernant
0 les normes d'accessibilité ont déposé un ADAP

Des structures qui ne sont pas a jour concernant
35%

les normes d'accessibilité n'ont pas encore
déposé un ADAP
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Part des hébargeurs engagés dans  part des hébergeurs gui ont une
des démarches environnementales labellication environnementale

89,(}0%Il

@ Engagés Non engagés @ Nont pas de labellisation environnementale

@ Ont une labellisation environnementale

Lobellications \es plus représentées

Face a ces documents, on peut
souligner positivement I'engagement

des hébergeurs dans une démarche .. .peicuropsen 47%
environnementale. Néanmoins,

seulement 25 % des hébergeurs

disposent d'une labellisation CED
environnementale. Parmi les labellisés,
1 ’

I'Ecolabel Européen est le plus 1S0 14001
représenté chez les répondants. On

peut premiérement expliquer cette

préférence par le caractére européen Clef verte

de cette labellisation. En effet,

|'écolabel bénéficie d'une assez bonne
Chouette nature

lisibilité auprés du grand public et a

I'avantage d'étre lisible par la clientéle 50

francaise, et par la clientéle étrangere.

Deuxiemement, I'Unat Nouvelle-Aquitaine a accompagné les hébergeurs volontaires dans
I'obtention de cette labelisation.
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AONNEMA L)

Moyens de frier dee déchets

100
] 100% Des structures 1
I répondantes trient leurs I
| déchets ]

Povt des hébergeur% GN
wncitent lewr clientele a
fviev

91.00%

. Incitent & trier N'incitent pas a trier

Moyens dincitation an fvi des
déchets

Atelier sensibilisation

Distribution cabac de
recyclage

Signalétique dans la

structure 9T

Affiches ou autres supports
de communication

50| 60| 70| 80| 90

&2

M~

ol
Conteneurs a verre Conteneurs Divers (compostage,
plastique/carton huile, pile, metal etc.)

@ Conteneurs averre @@ Conteneurs plastique/carton

Divers (compostage, huile, pile, metal etc.)

0,
90 /O Des structures répondantes ‘

incitent leur clientéle a trier leurs déchets '

Le tri des déchets semble étre un
mécanisme acquis pour la majorité des
hébergeurs. De plus, la plupart
sensibilisent également leur clientéle par
des moyens concrets. Néanmoins, peu
d'hébergeurs proposent ou s'intéressent
a des formes de tris moins connues, telles
que le compostage. Seulement 31% des
structures proposent a leur clientéle de
composter leurs déchets.
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Pavt des hébergements équipés
dac cessoves économasateurs

dean
60.00%
40.00%
21. 00%

. Sanitaires équipés d'accessoires économiques

. Sanitaires non équipés d'accessoires économiques

Plus de la moitié des hébergeurs ont équipé leurs
sanitaires d'accessoires économisateurs d'eau,
mais 40% n'en sont pas encore pourvus. On peut
déduire de cette observation que les structures
sont soucieuses de leurs consommation en eau.
Aussi, ils sont 79% a
Pour cela,

inciter leur clientéle a
économiser l'eau. les hébergeurs
sensibilisent leur clientéle a 62% par des affiches,
72% par la signalétique et 10% par des ateliers ou

d'autres moyens

Moyens utilicés pour vécupéirer
lean

Citerne souple

Récupérateur d'eau

Cuve entérrée

I ENT

Hébergeurs gqui incitent leur
clientéle a économicer \'lean

?9 00%

@ Nincitent pas leur clientéle a économiser I'eau
@ Incitent leur clientéle & économiser l'eau

: 25% des hébergeurs récupérent

| l'eaude pluie ]

Tout en soulignant  positivement
I'investissement des hébergeurs dans la
gestion de leur consommation d'eau, on
observe toutefois que peu
d'hébergements sont équipés d'un

systeme récupérateur d'eau de pluie.




AONNEMA 1)

ystémes de chauffage des Ages des oystémes de
hébergements chauffage

\

D'apres ces grahiques, on observe que la majorité des sytémes de chauffage ont entre 10 et 30 ans,
19% ont entre O et 10 ans. C'est ce qui explique que la majorité des hébegements est chauffée a
I'électrique ou au gaz. Notons que presque 10% des structures sont encore chauffées au fioul, un
systéme couteux et nuisible a I'environnement, puisque dérivé du pétrole. De plus, presque 13% des
hébergements ont un systeme de chauffage datant de plus de quarante ans (dont presque 3% ont

plus de 50 ans). e e m mm m —

' 15% Des structures l

répondantes produisent une partie
de leur énergie

Moyens de production dénergie

Pour linstant, peu de structures sont
engagées dans la production d'une partie de
leur énergie. Pour celles qui le sont I'énergie
solaire est la plus représentée d'apres les
hébergeurs répondants. La géothermie est
aussi plébiscitée.
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Appréciation de licolation des hébergements

| |
: 42% Des structures répondantesI

pensent a I'écoconstruction

Lisolation est une question cruciale
dans [l'efficacité énergétique des
hébergements. Aussi, on observe
gu'une majorité de structures n'est pas
satisfaite par sonisolation.

Double vitrage ¢

Avec le graphique ci-contre, nous observons un
verre a moitié vide, ou a moitié plein. En effet,
environ la moitié des hébergements dispose de
double vitrage sur I'ensemble de leur structure ou au
moins sur la moitié. En comparaison, environ la
moitié des structures n'ont pas de double vitrage, ou
en ont, mais sur moins de la moitié de I'hébergement.

Avie des hébergeurs concernant
lewrs dépenses énergétigues




Péviode de venouvellement de
\a décovation nwtérieure et du
mobiliev

Avie des hébergeurs sur \a
décovation de \eurs établissements

La décoration patit souvent d'un role superficiel,
pourtant, elle est au coeur de l'expérience
touristique, elle participe a I'ambiance d'un lieu.
Aussi, la décoration est un élément colteux mais
nécessaire dans la vie d'un hébergement.
- - -0 === =~  On remarque ici qu'une majorité d'hébergements a renouvelé une
95% des hébergeurs partie de sa décoration et/ou mobilier ces dix derniéres années. Ce
disposent d'un lieu constat est positif, néanmoins les tendances décoratives se fanent

d'échange et de vite, de fait un renouvellement, ou un rafraichissement tous les dix

convivialité semble nécessaire. - —————

N\

99% des [
|

Avie des Wébergeurs concernant
lewrs aménagements extériews

disposent d'un patiol
ou d'un espace vert |

I
| hébergements
|
|

hébergeurs
considerent leurs
structures assez

végétalisées

%




TS SPORTS ET LOISIRS

Reprécentation des différents Diversification des
éguipements de loisirs chez les  équipements de loisivs an <ein
L\éberﬁeure des kébergemev\—fﬁ

Une majorité d'établissements propose une piscine ou un
espace aqualudique a leur clientéle. Les terrains de sport
sont la deuxiéme catégorie la plus représentée, suivie des

salles de spectacles.
On observe une belle diversité d'équipements a I'échelle de I'ensemble du parc. Cependant, on remarque que les

hébergements disposent d'une faible diversité d'équipements en leur sein. En effet, 91 % des hébergements ne
proposent qu'un type d'équipement.

60% considerent 73% des hébergeurs

avoir assez de matériel prétent du matériel

sportif sportif a leur clientele




Pévriode de venouvellement dan
matériel nwformatigue

Avie des hébergeurs concernant
leurs sites nternet

A I'heure du numérique, une partie non-négligeable des hébergeurs membres devra porter

attention a ce sujet.

Y

89% des hébergeurs !
|

répondant sont satisfaits I
de leur matériel I
informatique 1
4

Date de cvéation de \eur <ite

%

wnternet

Dans I'ensemble, les structures ont
assez récemment renouvelé leur
matériel informatique, tout comme
leurs sites internet. En majorité, les
hébergeurs sont satisfaits par leurs
sites internet. Néanmoins, plus de 35 %
des hébergeurs jugent leurs sites un
peu défraichis ou a refonder.




w& NUMERIQUE

Qualité de \a WIFT cuvr
lensemble de \a atiructure

|

I 95% des

I hébergeurs

| proposent la WIFI a
leurs clients

|

La quasi-totalité des hébergements
propose la WIFI a leurs clients.
Cependant, une part importante des
hébergeurs ne dispose pas de la WIFI
sur l'ensemble de leur structure.

Raisons pour lesguelles \a WIFT west pas présente sur
lensemble de \a stiructure chez certaine hébergeurs




x& NUMERIQUE

Pavrt des Wébeargeurs gui prétent du Matériel prété par
matériel inFormatigue o leurs clients les hébergeurs

Raicons pour \esgquelles leg hébergeurs
- T TTmm0 0T S worganisent paes danimations
numérigues

I 87% disposent de

I matériel audiovisuel ]

Etat du matériel audiovieuel




Pavt des hébergewrs gui
sollicitent 'aide de 'UNAT

WMENT UNAT

Types daides demandées

Nombre de <collicitation pav

hébergeurs

Une majorité de structures souhaite étre
accompagnée par I'UNAT. On observe qu'il
s'agit principalement de sollicitations

ciblées, puisque 76 % des hébergeurs

répondants souhaitent l'aide
l'association dans un seul
principalement la recherche

subventions et le montage de dossiers de

subventions.

domaine,
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m Une répartition géographique en

adéquation avec l'activité touristique
régionale

D'apres les résultats obtenus, il apparait que les
membres sont installés dans des lieux a forte

demande touristique. Ils se concentrent

principalement sur le littoral. Aussi, cette

judicieuse répartition peut étre soulignée

positivement.

m Certains départements sont

faiblement investis

Les départements les plus ruraux qui ne

bénéficient pas d'une facade littorale sont moins

investis.
m Face a l'age avanceé des
établissements, les efforts

d'améliorations engagés ces dix
derniéres années seront poursuivis

Les hébergements sont, dans I'ensemble, assez
agés, 70 % ont plus de 30 ans d'existence. 20 %
ont entre 40 et 50 ans d'existence et 23% ont
plus de 50 ans. Alors que 55 % des structures
sont encore chauffées au gaz ou au fioul, 63 %
des structures chauffent a I'électricité.
Seulement 3 % utilisent des pompes a chaleur, et
15 % seulement produisent une partie de leur
énergie (majoritairement grace a des panneaux
solaires). 56 % des hébergeurs jugent leur
isolation "pas vraiment satisfaisante" ou pensent
qu'elle est "a refaire". Quasiment la moitié des
structures ne disposent pas de double vitrage ou
en ont, mais sur moins de la moitié de
I'établissement. Aussi, ils sont 46 % a penser que

leur dépense énergétique est trop élevée par

rapport a leur activité. Dans Il'ensemble,
I'observation des systemes de chauffage et de
I'efficacité énergétique des hébergements rend
compte de I'ancienneté des établissements. Bien
que les hébergements soient anciens, il est
rassurant de constater que 80 % des répondants
ont réalisé des travaux d'améliorations ou de
mise aux normes ces dix derniéres années.
D'apres les résultats obtenus, les hébergeurs
devraient poursuivre leurs efforts puisque 91%
des répondants prévoient des travaux d'ici 5 ans,
de 33 655 O000€. Beaucoup

d'hébergeurs feront appel a des subventions afin

a hauteur

de financer leurs projets. 84 % d'entre eux
confient que le manque de fonds pourrait étre la
raison de l'abandon de leurs projets. Aussi, les
membres comptent essentiellement sur I'Unat
Nouvelle-Aquitaine dans la recherche de
subventions et le montage de dossier. La mise
I'objet
travaux puisque 49 %

aux normes accessibilités sera

d'importants des
hébergeurs membres ne sont pas a jour.
Actuellement, d'apreés les chiffres fournis par les
membres répondants, les travaux de mise en

accessibilité s'éleveront a 2 515 O00€.



m  Un engagement dans la réduction des
impacts environnementaux positif

Si les systémes de chauffage et l'efficacité
énergétique des batiments ne sont pas encore a la
pointe, les hébergeurs ont un engagement trés
positif dans la réduction de leur impact
environnemental. En effet, 100% des hébergeurs
répondants trient leurs déchets et 90% incitent
leur clientéle a faire de méme durant leur séjour.
60 % ont équipé leurs sanitaires d'accessoires
économiseurs d'eau, et ils sont 79% a inciter les
clients a consommer |'eau avec modération. 42%
pensent également a I'écoconstruction.
Néanmoins, ils ne sont que 25% a récupérer l'eau
de pluie, et seulement 31% a proposer le

compostage a leur clientéle.

] Une ambiance conviviale dans un cadre

arboré mais qui manque de fraicheur

Effectivement, 95% des établissements disposent
d'un espace de convivialité et d'échange, 88%
jugent leur  établissement  suffisamment
végétalisé, mais 60% des répondants estiment
leur décoration a rafraichir (bien que 65% des
hébergeurs aient renouvellé en partie leur

mobilier ou leur décoration durant les dix

derniéres années).

m  Des équipements de sports ou de loisirs

assez peu diversifiés au sein des

hébergements

Les piscines et les espaces aqua-ludiques sont
majoritairement présents chez les hébergeurs. En
deuxieéme position, ce sont les terrains de sport
qui sont le plus représentés, puis les salles de
Ces
équipements sans étre originaux ont le mérite de

spectacles et les aires de barbecues.

répondre aux demandes principales des clients au
sein d'un hébergement touristique. A faible
proportion, certains hébergeurs sont aussi
équipés d'équipements plus inattendus tels que
des jacuzzis ou des saunas. Aussi, on observe une
certaine diversité d'équipements a I'échelle de
I'ensemble des hébergements. Néanmoins, a
I'échelle d'un seul hébergement, la diversité des
équipements est faible. En effet, 91 % des
hébergements disposent d'un seul équipement.
Cependant, ce constat n'est pas nécessairement la

manifestation d'une carence.

En effet, beaucoup d'établissements sont situés
sur la cote ou sont entourés de nature. Peut-étre
gue certains établissements n'ont pas la nécessité
de diversifier leurs équipements lorsqu'ils offrent
un acces rapide a l'océan ou a des sentiers de
promenade entre autres. Le fait que 74 % des
hébergeurs prétent du matériel sportif a leur
clientele, va dans le sens de cette hypothése.
En somme, cette observation interpelle, mais
toute interprétation devrait faire l'objet d'un

regard plus affiné.



m Un faible accés a la WIFI au sein des
hébergements

95 % des hébergeurs proposent la WIFI a leurs clients,
mais 71% n'‘ont pas la WIFI sur l'ensemble de
I'établissement. Ces problémes d'homogénéité de
conection sont di majoritairement a des problémes de
matériel réseau et a un faible débit. Cette observation
témoigne d'une carence importante. Les vacanciers
sont 80 % a rester connecter durant leurs séjours.
Entre autres, d'aprés une étude menée par Liligo et
Next Content en 2016, 58 %
souhaiteraient accéder le plus souvent possible a la

des vacanciers

WIFI au sein de leurs hébergements touristiques.
Cependant, cette carence peut sans doute étre
relativisée du fait qu'on compte en France plus de 72,1
millions de téléphones mobiles. En effet, les touristes
utilisent majoritairement leurs téléphones portables
pour avoir accés a internet et beaucoup disposent
désormais d'un forfait illimité. Néanmoins, une
mauvaise conection WIFI reste un point noir aux yeux

des visiteurs.

m  Un matériel informatique et numérique
globalement récent et fonctionnel

89 % des hébergeurs sont satisfaits de leurs matériels
informatiques, 75% l'ont renouvellé depuis les cings
derniéres années. 87 % disposent de matériel
audiovisuel. Néanmoins, 87 % des hébergements n'ont
pas de matériel a préter a leurs clients, et seulement
14% des

numériques a leurs clientéles. lls sont 51 % a ne pas en

hébergeurs proposent des activités
proposer par manque de matériel, 26% par manque de
formation et 17% ne proposent pas d'activités
numériques, car leurs visiteurs n'en font pas la
demande. Effectivement, la pertinence d'une activité
numérique peut se poser selon les structures et la
clientéle. Le fait que les hébergeurs ne disposent pas
de matériel informatique a préter peut également étre
relativisé. De nos jours, peu de personnes ne disposent
pas d'un ordinateur portable, d'un smartphone ou
d'une tablette. De fait, il s'agirait certainement d'un
investissement colteux et pas forcément nécessaire.

En revanche, le site internet ne doit pas étre négligé,
peu importe la structure.

m Le site internet, un enjeu pour les
hébergeurs

64 % des hébergeurs répondants estiment leurs
sites internet dans l'air du temps, mais 35%
l'estiment a refonder ou a rafraichir. Aussi,
l'appréciation du site internet dans I'enquéte que
nous avons délivrée était assez subjective. De fait,
les résultats sont difficiles a interpréter. Juger la
qualité des sites internet des hébergeurs
nécessiterait la création d'une grille d'évaluation
basée sur l'ergonomie et l'esthétique des sites. En
effet, certains hébergeurs ont classé leurs sites
internet comme étant "dans l'air du temps" alors
gu'a comparaison d'autres l'ont classé dans "a
refonder". Globalement, & défaut de connaitre la
qualité des sites internet des hébergeurs
membres, nous pouvons observer une disparité
d'appréciation qui souligne une difficulté de
lecture de certains membres concernant les

tendances numériques et la qualité de leurs sites.
m Les axes d'amélioration

- Les mises aux normes d'accessibilité

- Léfficacité énergétique des établissements

- La modernisation du cadre de vie que proposent les

hébergeurs a leur clientéle (décoration, WIFI,

équipements, animations)

- Le numérique
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